Bezahlen per Fingerabdruck

Das Badener Kaufhaus Wagener nutzt Biometrie fiir eine virtuelle Kundenkarte

habung und hohen Filschungssi-
cherheit. Auferdem Easse die Karte
zu dem gualitdts- und trendbewuss-
ten Image ihrer Kauthauser, sagtAn-
nette Wagener. In diesem Sinne
den. Nun bieten die Unternehmer funktioniert sie tiber den prakti-
erstmals eine virtuelle Kundenkarte  schen Nutzen hinaus als Medium
an. Um in eifiem der beiden wage- - zur Kundenbindung. -
ner-Kaufhduser zu bezahlen, legt Dass der Markt fiir Kundenkarten
der Karteninhaber an der Kasse die im Umbruch ist, zeigt

VON HANNES ELSTER, BADEN-BADEN

eit 20 Jahren fiihrt das Ehepaar
Annette und Franz Bernhard
Wagener Kaufhéduser in Baden-Ba-

und It-Werke, nur in 200 Millionen
dllen kommmt es zu er.
ievirtuelle Kundenkarte hat alle

Vorteile einer Plastikkarte. Sie sEei-
chert Einkaufsverhalten und hilft

s0, Werbemittel gezielt einzuset-
_zen. Geworben werden die Kunden
mit einem Bonussystem: Je nach
seinem Umsatz wird dem Kunden

alle sechs Monate eine

Spitze seines rechten Zeigefingers der weitgehende Rick- p; Gutschrift zwischen ei-
auf einen Scanner, der nicht viel zug ven Lufthansa und Die so gen.annte nem und fiinf Prozent
groRer ist als eine Streichholz- Metro aus der Loyalty I-Card speichert ceiner Einkaufssumme
schachtel. ,Touch and Pay" heift PartnerGmbH,demUn- Kaufverhalten gewdhrt. Auch den Um-
dieses System. Mit seinem Finger- ternehmen hinter der 2 tausch erleichtert
abdruck auf dem Scanner Jost der  Payback-Karte.  ,Die und hilft, Wer- Touch and Pay, denn
K__unﬂe_eine Einzugsermachtigung Kunden wollen eben pemittel gezielt der Kassenbon ist tiber
Giber die Kaufsumme aus. Bargeld — nicht die 17. Plastikkarte, . en Fingerabdruck
oder Kreditkarte sind iberflissig ~ undsiewollensichauch ~ €inzusetzen  prypar

Das biometrische Kundenkar- keine weiteren Pin-
tensystem nennt sich I-Card und Nummern merken”, sagt Franz-
wird von den It-Werken aus dem Bernhard Wagener.
badischen Lahr vertrieben. ,Wir Fiir die Nutzung der Karte muss
wollten Fingerprints fiir Kunden- beim ersten Einlesen ein Bild des
komfort nutzen“, meint Geschifts- Fingerabdrucks aus etwa 150 000
fithrer Ulrich M. Kipper. Bytes gescannt werden. Anschlie-
Nur eineinhalb Monatennachder Bend wird ein Abdruckbild aus
ZinfihTo fts— zirka 500 Bytes isoliert und gespei-

Einfihtung der Karfe nuizen NETE{Ts——

iiber zehn Prozent der Wa - chert. Anhand dieses so genannten
tére Kunden schdtzen das System

auf Grund seiner einfachen Hand-

Templates ist der Kunde identifi-
TR
pan (t )( C.OAOE

Die Kosten fiir einen
Scanner betragen knaBjE 700 -€.
Dazu kommen Kosten fur Steue-
rungseinheit, Netzwerk, Server so-
wie_diverse Einrichtungen in der

Com%uteggeriphege. Kombiniert
W ie virtuelle Kundenkarte mit

einer Lastschrift-Software, die
beim ersten uchen in das Sys-
tem auch die FC-Karte einliest. Die-
ses Teilsyste/n wird unter dem Na-
men Di iI =13 i
der Pfalz erprobt.
—__-_--—'“



