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Frither arbeitete der badische
Computer-Tiiftler Ulrich Kipper

als Programmierer fiir Internet-Shops. -
Da kam ihm die Idee: Bezahlen per
Fingerabdruck. Edeka-Handler

konnten der Technik

nun zum
Durchbruch
verhelfen.

Von Jom Poppelbaum

eigentlich jede Geschichte fiber [T-Un-

ternehmer beginnen muss — haust Ul-
rich Kipper nicht. Erarbeitet in einem Hin-
terhof. Doch der ist &hnlich schwer zu fin-
den wie die Ex-Riume des Microsoft-
Griinders. Der Taxifahrer des 40000 Ein-
wahner zihlenden Schwarzwaldstdd
Lahr jedenfalls weil weder mit Kippers
Firma etwas anzufangen, noch mit dessen
Adresse. , TT-Werke?", fragt er (berfordert.

Hilferuf an die Funk-Zentrale - dann
gehit es weisungsgemél zur alien Kaserne,
auf der enderen Seite der Stadt. In der Ka-
serne, so Jernt der Besucher, befand sich
schon alles magliche: eine Munitionsfa-
brik, Reparaturwerkstitten, ein Mobella-
ger. Jetzt dient das Gelinde als das Medi-
enzentrum® von Labr, Hier haben sich eine
Hand voll Gesellschaft iedelt. Die

In einer Garage — wo seit Bill Gates

3-F-Finanziering:

Friends,

Fools & Family

Der Erfolg Liegr

in den Handen:
Utrich Kippar mif
einam Fingerorint-
Terminal

haus, befindet sich der
wMarkifilirer im Be-
reich biomeirischer
Zahlungs- und CRM-
Systeme”, wie die IT-
Werke von dem Kassen-
hersteller  Awek  be-
zeichnet werden. Awek
bot dem Handel als ers-
tes die Moglichkeit, per fJ' U.‘/
Fingerabdruck zu zahlen
- mithilfe der von Kipper -.r!
entwickelten Technik. !
Seine Gerdts und Soft-
ware feierten im Alltagsbetrieb
im vergangenen Mirz in einem
Edeka-Markt des Kaufmanns Ro-
land Fitterer Premiere, Hier hat der Kunde
nun die Wahl, sein Portmonaie zu zlicken,
um in bar oder mit Karte zu zahlen oder
a]lem mit seinem Fingerabdruck mittels
bt sein Konto erleich-

[T-Werke liegen versteckt e.m Ende einer
weiB getiinchien dreistickigen Lagerhalle.
Wor der Gn parkt ein d
ner Citroen #lteren Baujahrs, Kennzei-
chen: OG-IT 1111, daneben, am Kopfende
der Lagerhalle eadlich eine Tir mit der
Aufschrift: IT-Werke.

Hier also, in einem klassischen Lager-

tern zu lassen.

Seitder Einfiihrung bei Fitterer brummt
es in den [T-Werken. Bei der Edeka-Siid-
west werden mehr und mehr Gescheﬁe mit
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cinigen ihrer Laden auf die
Bezahlung an einem Fin-
gerprint-Terminal. In rund
20 Mirkten kinnen die
Kunden heute allein mitih-
rem Daumen zahlen, in
zwei Geschiften des Kauf-
hauses Wagener aus Ba-
den-Baden wird Finger-
print ebenfalls seit Ende
2005 eingesetzt,

2006 konnte fur die TT-
Werke zum entscheidenden
Jahr werden. Kipper ist an-
geblich mit Edeka-Kaufleuten
der gesamten Bundesrepublik in
Kontakt. Ganz frisch an Land gezo-
gen bat er den Auftrag von Edeka-Auf-
sichtsratschef Peter Simmel. Dieser will im
zweiten Quartal in seinem 32, Markt in
Unterhaching bei Miinchen das Finger-
print-Verfahren einfiihren. Damitiiberwin-
det die Technik gleich zwei Grenzen: Digi-
proof verlisst die Edeka-Region Siidwest
und wird auBerdem auch unter Wincor-
Nixdorf-Kassen laufen, und nicht mehr
wie bislang ausschlieBlich unter Awek.

Zwar ist der Deal noch nicht offziell
eingetiitet — Kipper will sich nicht genau
fubern und bestdtigt our, dass er Simmel
kennt. Wincor-Nixdorf-Marketing-Retail-
Chef Joachim Pinhammer sagt allerdings,
man werde sich bei der Simmel-Ausstat-
tung mit den bestehenden Anbietern aus
dem Markt bedienen. Klar ist: Kippers
Chancen stehen gut. Kipper, so sagen
Branchenkenner, ist der einzige Anbieter
im deutschen und europdischen Markt, der
ein Fingerbezahlsystem vertreibt, das fiir
die massenbafte Anwendung im Einzel-
handel geeignet ist.

Geglaubt hat der Griinder der IT-Werke
an seine Technik immer. Dabei ist die Idee
eher zufillig entstanden. Seit 1996 ist der
heute 47-jiihrige Kipper selbststindig. Ur-
spriinglich programmierte er die Seiten
von Internet-Shops — allerdings mit mi-
Bigem Erfolg. Ein Grund: Die Spontankéu-
fe, von denen der Online-Handel lebt, wer-
den laut Kipper hinfig nicht abgeschlos-
sen, weil der potenzielle Kéufer Schwie-
rigkeiten hat, mit seiner Kredit- oder EC-
Karte zu bezahlen. Entweder gibt es tech-
nische Probleme, er bat seine Karte nicht
bei der Hand oder es dauert zu lange,
sich durchzuklicken bis er endlich zah-
len kann. Das Ergebnis fir den Hind-
ler ist jedenfalls immer das Gleiche:
Umsatz null.

Aus dieser Erkenntnis hat Kipper
eine Tugend gemacht. Wiirde es ge-
niigen, so sein Kalkil, nur mit dem
eigenen Finger zu zahlen, entfiele
ein grofes Stick des Aufwands bei
Online-Bestellungen. Tm Jahr 2000
begann er mit zwei Mitstreitern, Digi-
proof zu entwickeln.

Die gréfite Herausforderung dabei: sich
auf die unterschiedlichen Fingertypen ein-
zustellen, Es sei kein Problem, so Kipper,
Fingerabdriicke weniger Nutzer einzuspei-
sen und wieder abzurufen. Viel schwieri-
ger sei aber, das System auf Zehntausende.

iten, wie im Einzelhandel er-
forderlich. ,,Die Finger des einen sind
feucht, die des anderen trocken, Die
einen sind jung, die anderen alt.
Ein Dritter hat ganz ausgepragte
Kuppen, der Vierte gar keine
Ausprigung. Das macht die Sa-
che so schwierig”, sagt Kipper.
\ Am Anfang liefes entspre-
C\-— ﬁ i_ chend zih. Einige Stammkun-
. den eines Heilbronner Bier-
“x gartens liefen sich 2003 da-
rauf ein, mit ihrem Fingerab-
druck zu zahlen, Kippers Com-
puterhindler in Offenburg stellte
eine Fingerprint-Station in sei-
nem Laden auf. Doch das spielte die
bis dahin entstandenen Entwicklungskos-
ten nicht annéhernd ein.

Ein Jahr spéter erste griBere, wennauch
nicht kommerzielle Erfolge. Die IT-Werke
wurden 2004 beim Wetthewerh der
Hightech-Branchen in Baden-Wiirttem-
berg ,,CyberOne” unter die zehn innova-
tivsten Betriebe gewihlt, Kipper wurde
von der Zeitschrift ,,Geldides™ zum ,,Un-
ternehmer mit Ideen” gemacht, er heimste
den Inn der Volksbank Offen-

dem schwarzen Kasten HDigi

of* ausg t, drei der grd Edeka-
Kaufleute der Region, Adolf Scheck, Man-
fred Gebauer und Gerd Kohler, setzen in

burg und des reg‘[onalen Wirtschaftsmaga-
zins ,Busincss in Baden* ein. Primie:
5000 Euro. ,Das war ein gutes Pflaster-

chen, mehr leider nicht*, so Kip-
. per. Entwicklungskosten von Di-
', giproof zu dem Zeitpunkt:
350000 Euro. Sein Finanzie-
rungsmodell, das er mit
JFriends, Fools & Family”
umschreibt, rechnete sich
v noch nicht anndhernd.
] Trotzdem: Auch der
; Leiter des [T-Asbeitskrei-
| sesder Edeka Stidwest—zu-
fillig ein gewisser Roland
Fitterer — wird sich als Leser
von ,Business in Baden” in
seiner Entscheidung gestirkt
gefiihlt haben, Kipper zu unter-
stiitzen. Die Auftrige spriefen seit
Fitterer Digiproof einsetzt. Heute konstru-
ieren filr Kipper 23 Arbeitnchmer die Fin-
gerprint-Technik, 2004 waren es noch finf.
Der Umsatz der [T-Werke hat sich in der
Zeit verzwanzigfacht: von 100000 im Jahr
2004 auf 2 Millionen Euro. Entwickhungs-
kosten: mittlerweile rund 700000 Euro.

Ulrich Kipper ist optimistisch, dass er
nun den Durchbruch geschafft hat. Zwar
wiirden andere Entwickler sicher auf den
Zug aufspringen, aber bis die kommen sei
seine Technik schon etabliert. Zudem
blickt er in die USA. Dort ist Fingerprint
schon verbreiteter (siehe Kasten) - eine
gute Grundlage fiir das hicsige Geschaft,
Allerdings hillt Kipper seine Technik fiir
ausgereifter als die in Amerika verwende-
te, denn dort wird die Zahlung zusitzlich
zum Daumen erst mit der Eingabe eincr
sicbenstelligen Nummer ausgeldst. ,Dann
muss sich der Kunde ja doch wieder eine
Geheimzahl merken, das ersparen wir
ihm", so Kipper.

Vieles spricht dafiir, dass der [T-Uater-
nehmer sich durchseizt. Und am Ende wird
er vielleicht zusiizlich zum Einzelhandel
sogar wieder fiir Internet-Shops arbeiten —
allerdings ohne dass die Kunden mitten |m
Zahlvorgang aussteigen.

BIOMET R
Technik mit
Potenzial

In den USA versorgt das 2002 gegriin-
dete Untemnehmen Pay By Touch mitt-
lerweile eine ganze Reihe verschiede-
ner Einzelhdndler mit der Fingerbe-
zahlTechnik. Seit Ende des vergange-
nen Jahres stattat Bigg's, eine Tochter
des iiberregionalen US-Filialisten Su-
pervalu, ihre Gaschiafte mit Finger
print aus, zudem findet sich das Sys-
tem bei der zweiten Tochter Cub
Foods. Auch die viertgriBte Us-5uper-
marktkette Albertsons sowie selbst-
stindige Kaufleuta von Piggly Wiggly
und Thriftway sind Kunden von Pay
By Touch. Nach Deutschiand hat es
das Untemehmen mit seinen Part-
nem, den Kassenherstellern IBM und
NCR, bislang aber nicht geschafft.
Fiir die T-Werke ist die Finger-
print-Technik ,Digiproof™ nur der An-
fang. Untemehmensgrinder Ulrich
Kipper glaubt, dass mittelfristig Kun-
denkarten ebenso durch den biome-
trischen Abdruck ersetzt werden kin-
nen wie Online-Kartenzahlungen.



