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iCARD &iTOOLS

It-werke prasentiert iCARD, das biometrische Kundenbin-
dungssystem mit den zugehdrigen Business Intelligence
Instrumenten, den iTOOLS. Der Ersatz von Karten durch
Biometrie erschlieft Kundengruppen, die aufgrund der
Kartenflut, klassische Loyalty-Systeme verweigern. Vir-

tuelle Karten sind kostengiinstiq weil kein Aufwand fir
Herstellungskosten oder Ersatz entsteht. Sie schaffen
gliickliche Kunden, weil Boni immer qutgeschrieben
werden und stressiges Nachbuchen entfallt. iTOOLS er-
maglichen flexible Auswertungen, analysieren Vorlieben,
stellen Mailing Listen zusammen und geben liber MAIC
- Marketing Action Impact Control prézise Hinweise zur
Optimierung des Instrumentariums.

ICARD & iTOOLS

SN\, [t-werke presents iCARD, the biometric loyalty
= system, along with TOOLS, the corresponding
business intelligence toolset. Replacing physical cards by
biometrics adheres clients who would shy away from ano-
ther loyalty card. Virtual, biometric cards have no cost for
production or replacement. They make happy customers as
those are sure to have their “card” always with them. iTOOLS
enable for flexible analysis, see preferences, cluster and cre-
ate mailing lists. Via MAIC - Marketing Action Impact Control,
they provide for continuous improvement of your marketing
mix.



