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Die Zukunft des Bezahlens im Handel

Sehr geehrte Damen und Herren,

durch die veranderte wirtschaftliche Lage, hat sich die Situation in der Kreditwirtschaft,
im Handel und bei den privaten Haushalten geandert — sie ist angespannter als in den
letzten Jahren. So stieg die Zahl der Unternehmensinsolvenzen um sieben Prozent im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Die Zahl der Verbraucherinsolvenzen erhéhte sich gar
im ersten Halbjahr 2010 um deutliche 13,3 Prozent (Quelle: Creditreform, 22.6.2010).
Das wirkt sich naturlich auf das Verhalten der Akteure im Zahlungsmarkt aus.

Daher ist es umso wichtiger, genau zu wissen wohin sich der Zahlungsmarkt entwickelt,
welche Technologien zum Einsatz kommen, wie der Kunde denkt und wie es um seine
Zahlungswilligkeit und vor allem Zahlungsféhigkeit steht.

Das sich neue Techniken, wie das 3D-Secure-Verfahren, sehr positiv auswirken zeigt die
Tatsache, dass der Zahlungsausfall mit Kreditkarten auf einen Rekordtiefstand ist. Der Anteil von Ausféllen sank 2009 von 0,34 Prozent auf
0,26 Prozent, in Deutschland sogar auf 0,2 Prozent (Quelle: Heise Online13.11.2009).

Ebenso wichtig ist es, sich Uber die Zahlungstrends der Zukunft auszutauschen und einige offene Fragen zu beantworten.

Was wird aus dem elektronischen Lastschriftverkehr, setzt sich das mobile Zahlen durch? Ist Fingerprint ein sicherer Zahlungsweg?
Wie weit ist die SEPA-Umsetzung tatsachlich? Was bringt der elektronische Personalausweis?

Auch gesetzliche Anderungen, wie das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz stellen viele Unternehmen vor die Frage — ab wann ist man
eigentlich ein Zahlungsinstitut? Welche Auswirkungen hat das auf Unternehmen? Verst6Bt man ohne es zu wissen gegen Gesetze?
Unwissenheit schiitzt bekannterweise nicht vor Strafe!

Sie sehen, auch in diesem Jahr gilt es wieder sehr viele offene Fragen zu beantworten und viele diskussionswiirdige Themen auf der
Payment World 2010 zu besprechen.

Unter dem Motto ,,Die Zukunft des Bezahlens beginnt heute” werden wieder die renommierten Experten und Praktiker aus Handel,
Kreditwirtschaft und dem Dienstleistungsbereich ihre strategischen Uberlegungen und Lésungsansatze prasentieren.

Erfahren Sie auf dem Kongress und der parallelen Fachausstellung ,,Payment World 2010”, wie Sie die Lésungen und Erkenntnisse der
Vortragenden gewinnbringend fir den Erfolg Ihres Unternehmens einsetzen kénnen.

Nutzen Sie die Gelegenheit zum Austausch mit den Experten und fihrenden Képfen und erweitern Sie Ihr Netzwerk.
Wir freuen uns auf einen interessanten und spannenden Kongress mit Ihnen!

Mit freundlichen Grien

gﬁ,-, %r/ 4 %/M "

Stefanie Pracht Hans Motzki
Geschaftsfuhrerin Projektleiter -

PS: Melden Sie sich jetzt an und sichern Sie sich ein kostenloses Probeabo des Handelsblatts!

Annabel Augstein

Telefon: 069/24244-4773 Post:  Management Forum der Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH
Telefax:  069/24244-59-4773 Eschersheimer LandstraBBe 50
E-Mail:  augstein@managementforum.com 60322 Frankfurt am Main

Internet:  www. managementforum.com

Zielgruppe

Zielgruppe der ,,Payment World 2010" sind Vorstande, Geschaftsfihrer und leitende Mitarbeiter aus dem Einzel-, Versand- und Online-
handel, der Kreditwirtschaft, den Finanzdienstleistungsunternehmen sowie Dienstleistungsunternehmen rund um Zahlungs- und
Absatzfinanzierungssysteme, insbesondere aus den Bereichen Finanzen, kaufmannisches Management, Treasury, Controlling, PoS-Clearing,
Forderungsmanagement, Zahlungsverkehr, Cash-Management, Transaktionsmanagement, Absatzfinanzierung, CRM, Financial Services,
Filialbetreuung, Informationssysteme sowie Risikomanagement.

www.managementforum.com/payment



1. Tag | Montag, 25. Oktober 2010

Vorsitz: Dr. Hugo Godschalk,
Geschaftsfihrender Gesellschafter, PaySys Consultancy GmbH

[EELM BegriiBung der Teilnehmer durch den Vorsitzenden

Daten, Zahlen, Fakten

[EFEM Facts & Figures der Kartenmarkt in Deutschland 2010
Kartenmarktstatistik 2009
Wettbewerb der Debitkarten am POS
Zukunft des ELV
Sind wir alle SEPA compliant?
Dr. Hugo Godschalk, Geschaftsfihrender Gesellschafter,
PaySys Consultancy GmbH

ELEEN Wie kauft Deutschland ein? Wie bezahlt Deutschland?
Wie Deutschland einkauft:
Umsatzentwicklung 1. HJ 2010 nach:
— Sortimentsbereichen (Mode, Technik, Hartwaren)
— Handelskanélen (Versandhandel, Online-Handel, stationarer Handel)
— Verbrauchergruppen

Wie Deutschland bezahlt:
Aktueller Status Quo der Bezahlarten nach:
— Sortimentsbereichen/Bonbetragen
— Handelskanalen
— Verbrauchergruppen
Martin Kaldik, GfK SE, Bereich GfK Panel Services Deutschland

7MW Kunden zahlen immer unregelmaBiger? — Herausforderung
Zahlungsmoral in Deutschland
Zahlen und Regionen — Facts & Figures zum Zahlungsverhalten
Verbrauchte Verbraucher — zur Uberschuldungssituation der
Privatpersonen
... und dann die Pleite — Liquiditatsengpasse bei Unternehmen
Michael Bretz, Leiter Wirtschaftsforschung,
Verband der Vereine Creditreform e.V.

EEEEN Kaffeepause mit der Maglichkeit zum Networking

EEEEHE Payment Instrument Protection: Innovative Strategien zur
Kundenbindung an die Kreditkarte
Mit welchen Mitteln kann die Nutzung der Kreditkarte als
Zahlungsmittel gesteigert werden?
Wie kann die Kreditkartengesellschaft sich in der heutigen
transparenten Zeit noch von ihren Wettbewerbern abgrenzen?
David Furtwangler, Hauptbevollmachtigter,
Cardif in Stuttgart/ BNP Paribas GroupVersicherungen

EFEEM Aktuelles aus Sicht der Netzbetreiber
Ruckblick zum Chipkartenfehler im Januar
Stand der Umristung auf electronic cash TA 7.0
PCI DSS am POS-Terminal?
EMV — electronic cash immer online?
Nicolas Adolph, Sprecher Arbeitskreis, electronic-cash Netzbetreiber

EFZEM Neue Studie: Auswahl- und Entscheidungskriterien des
deutschen Einzelhandels im bargeldlosen Zahlungsverkehr
Wie zufrieden sind Handler tatsachlich mit Netzbetreibern und
deren Dienstleistungsqualitat?
Welche Entscheidungsparameter des Handels sind ausschlag-
gebend fur die Anbieterauswahl?
Fuhlen sich Handler an ihre Anbieter gebunden?
Wie kénnen Netzbetreiber ihre Leistungsqualitat verbessern?
Uwe Schonewald, Mitglied der Geschaftsleitung,
Service Tester — Dr.Thede Business Concepts GmbH

EEEE Mittags- und Kommunikationspause

Zukunft SEPA — Wunsch und Realitat

EZEEl eSEPA: Wo stehen wir und wie geht's weiter?
Bezahlen im Internet (E-Payment)
Elektronische Rechnungsabwicklung (E-Invoicing)
Potenziale und Herausforderungen fir Banken
Dr. Ernst Stahl, Research Director, IBI Research an der Universitat
Regensburg GmbH
Dr. Thomas Krabichler, Senior Consultant, IBI Research an der
Universitat Regensburg GmbH

EZ®E SEPA und ELV - kann zusammenwachsen, was
zusammengehort?
Ausgangslage: gesetzlicher Rahmen und EPC-Standards
ELV im Fokus: ein System wird ,erwachsen”
Interessen der Kreditwirtschaft und des Handels
Ulrich BinnebdBel, Referent Zahlungssysteme,
Handelsverband Deutschland e.V. (HDE)

Die neue Payment-Umwelt

EEXE Neugestaltung der EC-Cash-Systeme
Wolfgang W. Adamiok, Direktor/Leiter ZV-/Kartenstrategie
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

EEZE Kaffee- und Kommunikationspause

[[FE Grenziiberschreitende Zahlungslésungen — Praxisbeispiel
BuyVIP und DeuCS
Vorstellung des Geschaftsmodells von BuyVIP
Allgemeine und spezifische Herausforderungen im grenziber-
schreitenden Geschaft
Losungsansatz von BuyVIP und DeuCS
Chakir Kamkam, Director of IT Business Services, BuyVIP
Detlef Henkel, CEO, Deutsche Card Services, Deutsche Bank Gruppe

E[3ZE Kosten und Kontrolle der Bargeldlogistik im Handel
Interne und Externe Kosten
Interne und externe Kontrolle
Fazit
Paul Monzel, Funktionsbereichsleiter/Financial Services,
REWE-ZENTRALFINANZ eG - Rewe Group

Update: Zahlungssysteme und Kartellrecht
Stand im nationalen Verfahren zu Interchanges bei Kreditkarten
Folgen von SEPA fur die nationalen Kartenzahlverfahren und
kartellrechtliche Implikationen
Gebuhren beim Abheben an fremden Geldautomaten
Silke Hossenfelder, Vorsitzende der 4. Beschlussabteilung,
Bundeskartellamt

IT-Projekt-Leasing im Einzelhandel - Praxisbeispiel
Warenwirtschaftssystem EDEKA
Was ist leasbar - Welche Projektabschnitte kénnen in Leasing
integriert werden?
Vorteile von Projekt-Leasing mit Schwerpunkt Software-Projekte
Best Practice Beispiel Edeka: Implementierung einer
Leasing-Losung fur ein komplexes SAP-Projekt
Dr. Thomas S6bbing, LL.M., Bevollmachtigter Recht/Corporate
Counsel, Deutsche Leasing Information Technology GmbH

EEEE Zusammenfassung durch den Vorsitzenden und
Ende des ersten Kongresstages

Dr. Hugo Martin Michael David Nicolas Dr. Ernst
Furtwéngler Adolph Stahl

Godschalk Kaldik Bretz

Dr. Thomas Ulrich Wolfgang W. Detlef Paul
Krabichler BinneboBel Adamiok Henkel Monzel

mentforum.com/payment



2. Tag | Dienstag, 26. Okto

Vorsitz: Manfred Wolff, Vorsitzender des Vorstandes BDOA

(CH) BegriiBung der Teilnehmer durch den Vorsitzenden

... bin ich eigentlich ein Zahlungsinstitut?

[EEEl Der neue Rechtsrahmen fiir Zahlungsdienste und E-Geld -

Auswirkungen fiir Zahlungsdienstleister und Handel
Steigende Produktflexibilitat — E-Geld 2
Das Agentenmodell — Handel unter der Aufsicht?
Erweiterte Geldwasche- und Betrugspravention
Handler als Zahlungsdienstnutzer — der neue Zahlungs-
diensterahmenvertrag

Dr. Oliver Gliick, Rechtsanwalt,

GSK Stockmann & Kollegen

Anderungen des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes durch
die Umsetzung der Zweiten - E-Geld-Richtlinie (2009/110/EG)
Definition von E-Geld und E-Geld-Geschaft — Ausnahme-
tatbestande
Fur E-Geld-Institute zugelassene Tatigkeiten und verbotene
Geschafte
Erlaubnisvoraussetzungen fir E-Geld-Institute und laufende
Aufsicht
Anforderungen an die Ausgabe und den Vertrieb von E-Geld —
Nutzung von Agenten und E-Geld-Agenten
Michael Findeisen, Ministerialrat,
Referat VII A 3 (Zahlungsverkehr, Geldwéschepravention),
Bundesministerium der Finanzen

Zulassung als Zahlungsinstitut — Erfahrungen mit der BaFin
Anforderungen
Anderungen der Arbeitsablaufe
Manfred Kriger, Vorsitzender der Geschaftsfihrung,
ConCardis GmbH

O Kaffeepause mit der Maglichkeit zum Networking

... What's next?

EEEEl FlexiPay - so zahlt man heute
Rechnungskauf, Ratenzahlung, Risikotbernahme
mehr Umsatz — mehr Sicherheit — geringere Abbruchraten
Dr. Regina Becker, Bereichsleiterin Vertrieb,
Universum Inkasso GmbH

EEFE Cybercrime 2.0 - Wie Phisher und Trojaner die Kreditkarten

entdecken
Wie sehen aktuelle Betrugsmodelle im CNP aus (z.B. Carding,
Flugbuchungen)?
Wie kommen dier Tater an die kompromittierten Karten (hacked,
not skimmed) mogliche Angriffsvektoren auf 3D-Secure
Bedeutung von Schadsoftware fir den Kreditkartensektor
Einblicke in die Underground Economy - die dunkel Seite des
Internets, wo Handel mit Kartendaten, KnowHow und Dienst-
leistungen betrieben wird

Mirko Manske, Kriminalhauptkommissar, Bundeskriminalamt

Marcus W.
Mosen

Oliver
Behrens

Dr. Oliver
Gluck

Silke
Hossenfelder

Manfred
Wolff

Thomas
S6bbing

[EFED] POS und E-Commerce — Koexistenz oder Konkurrenz?
Welche Faktoren beeinflussen Zahlungslésungen beim POS
Wie wird die alten Zahlungsverkehrswelt von der neuen
Payment World verandert
Wie positionieren sich Unternehmen im e-/m-Payment
Was sind die Anforderungen im Payment heute und morgen
Marcus W. Mosen, Chief Strategy Officer, Ogone NV/SA

Mittags- und Kommunikationspause

Innovative Zahlungswege bei den star Tankstellen - wie
bezahlt man heute?
Uberlegungen zum Thema Kartenzahlung an star Tankstellen
Kurzibersicht des Kartenportfolio der star Tankstellen
Innovationen im Zahlungsverkehr bei den star Tankstellen:
— Einstellung AMEX-Akzeptanz
— Contactless payment mit MasterCard Paypass
— Einfiihrung einer eigenen Gutscheinldésung (wiederaufladbar)
Oliver Behrens, Leiter Karten Bereich/Card Manager,
Orlen Deutschland GmbH - Star Tankstellen

Méoglichkeiten und Entwicklungsstand bei biometrischen
Zahlungssystemen
Welche Mdglichkeiten bieten biometrische Zahlungssysteme?
Die notwendigen Beteiligten am Beispiel Vingado
Die néchsten Schritte
Ulrich Kipper, Geschaftsfihrer, it-werke Technologie GmbH

Innovative Mdoglichkeiten fir Mobile Payment mit
intelligenter Integration ins Backend
Nutzung von existierender Technologie im mobilen Frontend
Integration aller Vertriebskanale
Verschmelzung von Mobile Commerce und Mobile Payment
Integration von Mobile Payment und CRM
Kay Jeschke, Program Manager Mobile Payment/Strategisches
Business Development, SAP Deutschland AG

Sicher bezahlen mit dem neuen Personalausweis — Update
kurz vor der Einfihrung ab 1.11.2010
Neue Sicherheit in Bezahlverfahren durch den Identitatsnachweis
Bezahlen mit dem neuen Personalausweis als ,, Kundenkarte”
Berechtigungszertifkate fur die Datentibertragung
Der Anwendungstest der elD- und QES-Funktion geht weiter
Andreas Polster, Referent, Bundesministerium des Inneren

Aspekte des Payments im Kontext des Social Shoppings
Social Shopping: (Online) Shopping & Social Media
Trends: Internationalisierung & Lokalisierung, Individualisierung &
Communityorientierung
Konsumentenanforderung an das Payment in ubiquitaren
Shoppingwelten
Innovative Paymentansatze zur Steigerung der Kundenzufrieden-
heit- und -loyalitat

Dr. Oliver Bohl, Vorstand/Co-Founder,

The Montecito Group, S.A.S.-planetrabatt

Zusammenfassung durch den Vorsitzenden und
Verabschiedung der Teilnehmer

Gemeinsames Mittagessen und Ende der
Payment World 2010

At 7
Ulrich Kay Andreas Manfred Chakir
Kipper Jeschke Polster Krager Kamkam




q Cardif ist der weltweit fihrende Anbieter von Restkredit- und Zahlungsausfallversicherungen. Seit dem Markteintritt
CA RDI F 1996 in Deutschland hat sich Cardif auch national als Experte fr Spezialversicherungen etabliert. So befindet sich
* . BNP PARIBAS GROUP auch eine Vielzahl an Absicherungsbausteinen rund um die Kreditkarte im Produktportfolio. Cardif arbeitet dabei in

Deutschland ausschlieBlich mit institutionellen Partnern zusammen.

Cardif Allgemeine Versicherung
Cardif Lebensversicherung, Friolzheimer Str. 6, 70499 Stuttgart, Internet: www.cardif.de

Die Universum Group ist international tatig und bietet verschiedensten Zielgruppen maBgeschneiderte Losungen im

’ U n IVE rsum Risiko- und Forderungsmanagement an. Dazu gehdren u.a. Adressanalysen, Bonitatsprifungen, Scorecard-Entwick-
GrouD lung, Debitorenmanagement und Inkasso. Mit kompetenter Beratung, modularen oder ganzheitlichen Lésungen
bis hin zur Ubernahme von Gesamtprozessen erschlieBen wir ungenutzte Umsatz- und Ergebnis—potenziale. Leis-

tungsstarke Systeme ermoglichen eine effiziente Implementierung und Steuerung aller entwickelten Losungen und
gewahrleisten zu jeder Zeit eine schnelle und kostenginstige Anpassung an neue Anforderungen.

Kontakt:
Daisy Steinert, Sales Manager, T. +49 69 42091-432, daisy.steinert@universum-group.de, www.universum-group.de

Die Medienpartner

B ANKEN Banken+Partner wird von den wichtigsten Zielgruppen der Finanzdienstleistungsbranche — den Entscheidern —
nicht nur gelesen und fur gut befunden, sondern auch weiterempfohlen. Unabhédngige Experten und renommierte

PA RT N E R Journalisten berichten Gber aktuelle Entwicklungen, zeigen die wichtigsten Trends der Branche auf und stellen
erfolgreiche Beispiele aus der Praxis vor. Dadurch schaffen sie Transparenz zwischen Sparkassen, Genossenschafts-
banken und Geschéftsbanken. Die Zeitschrift beschaftigt sich auch mit der Frage, welche externen Unternehmen
die Kreditinstitute bei den vielfaltigen Anforderungen als Losungspartner unterstiitzen kénnen. Schwerpunkte in
der Berichterstattung sind die strategischen Herausforderungen, denen das Top-Management der Finanzbranche
begegnet, sowie die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und Produktanbietern.

Das BANKMAGAZIN ist die groBte, unabhangige Zeitschrift der Bankenbranche im deutschsprachigen Raum. Un-
abhangige und renommierte Experten berichten fr Sie monatlich Uber die wichtigsten Themen aus der Bankenwelt:
Unternehmensstrategie, Branchenentwicklung, Marketing, Vertrieb, Personal, IT, Finanzprodukte.
Weitere Informationen und zwei Ausgaben GRATIS erhalten Sie auf www.bankmagazin.de/gratis

BANKMAGAZ

Das e-commerce Magazin ist die Pflichtlektre all derer, die im Internet werben, suchen, auswahlen, kaufen

77 P R SR LR 2 und bezahlen mdchten — kurz: einen Handel von Dienstleistungen und Produkten im Internet abwickeln wollen.
commerce Unser Blickwinkel ist dabei die Sales- und Marketingperspektive, denn wir wollen unsere Leser schlieBlich dabei
masazin untersttzen, mit Hilfe digitaler Transaktionen Geld zu verdienen. Wir richten uns an Unternehmensfihrer so-

wie Abteilungsleiter aus den Bereichen Marketing und Vertrieb sowie Berater, die sich quer Uber alle Themen
informieren mussen und wollen ihnen mit Hintergrundberichten, Trendanalysen, Fallbeispielen, Interviews und Kurz-
meldungen praxisnah und zielgerichtet das Wissen vermitteln, das ihnen hilft, den unternehmerischen Alltag besser
zu gestalten. Homepage: www.e-commerce-magazin.de

Jetzt anmelden ung kostenlos
das Handelsblatt lesen!

Als Dankeschon fur Ih
an unserer \/eranstaltung erhalten Sie gj
kostenloses 4-wéchiges Mini-Ab; :
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LesenZSie vollig kostenfrei und unverbindlich
1 Ausgaben des Handelsblatts!

Ihr
§ management /01,7 g
\/erlogsgruppe Handelsblatt

Haben Sie Interesse, als Aussteller oder Sponsor dabei zu sein?

Payment World 2010

Der Marktplatz fiir innovative Produkte und Lésungen

Treffen Sie auf der Fachausstellung zur Payment World 2010 Ihre zukinftigen Kunden, die Top-Entscheider aus der Kreditwirtschaft, Einzel- und
Onlinehandel. Nutzen Sie die Chance, diesem hochkaratigen Fachpublikum Ihre Produkte und Dienstleistungen auf der begleitenden Fachausstellung
vorzustellen und realisieren Sie so gewinnbringende Kontakte ftir Inr Unternehmen.

Als gréBte Wirtschafts- und Finanzzeitung Deutschlands
steht das Handelsblatt fir exklusive, fundierte und tiefgriin-
dige Wirtschafts- und Finanzinformationen aus 1. Hand.
Hier lesen Sie alles, was Wirtschaft, Finanzen und Politik aktuell
bewegt. Hinzu kommen borsentéglich wechselnde Schwer-
punkte und zahlreiche Specials. Und das alles aktuell, zuverlds-

sig und objektiv — mit der gewohnten Substanz von Deutsch-

lands fuhrender Wirtschafts- und Finanzzeitung.

re Teilnahme

Uberzeugen Sie sich selbst und sichern Sie sich mit Ihrer An-
meldung zur Payment World 21 Ausgaben des Handelsblatts
kostenlos!

Die Ausstellungsbereiche: Fur weitere Informationen steht Ihnen
Finanzen IT Herr Christian Maybach unter
|:Det:jltoren-/Krednorenm?nagement IOnImefhog-Lo:lJr)zzn » . - t Tel.: (0) 331 200-6948,

c.>rl erungsmanagemen nnovative Bezahl-/Absatzfinanzierungsinstrumente Fax: (0) 69 24244799 oder
Risikomanagement E-Commerce .
; E-mail: maybach@managementforum.com
Controlling M-Commerce ;
. gerne zur Verfligung.
Vertrieb Kassensysteme
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Management Forum der Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH, Eschersheimer LandstraBe 50, 60322 Frankfurt am Main

Referent 1000

PasN

INFOPOST
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ALLEMAGNE Port payé

Die Zukunft des Bezahlens im Handel

25. - 26. Oktober 2010 - Hilton Hotel Frankfurt

Fax-Anmeldung: 069 / 24 24 - 4799

O Ja, hiermit melde ich mich/melden wir uns an zum Top-Jahreskongress ,,Payment World 2010” Friihbucherpeis 1.090,- €

am 25. und 26. Oktober 2010 (1.290,- € zzgl. 19% MwSt)

bei Anmeldung bis 20.08.2010

O Ja, als Dankeschén maéchte ich ein kostenloses 4-wéchiges Mini-Abo des ,,Handelsblatt” erhalten. Mit der Ubermittlung meiner Daten an die
Handelsblatt GmbH zum Zwecke der Zustellung bin ich einverstanden. Das Abonnement endet automatisch.

O Ja, ich bin/wir sind HDE-Mitglied und nehme(n) den HDE-Bonus in Héhe von € 200,- in Anspruch (Rabatte sind nicht kombinierbar).
O Ja, ich méchte/wir méchten als Sponsor bei der Payment World 2010 mitwirken. Bitten senden Sie mir unverbindlich Informationen zu.
O Ja, ich bin bin/wir sind an der Teilnahme als Aussteller bei der Payment World 2010 interessiert. Bitte senden Sie mir bitte unverbindlich Informationen zu.

1. Name Vorname
Position Abteilung
Telefon* Fax
E-Mail*

* Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse und Telefonnummer erklare ich mich einverstanden, dass
mich Management Forum tber diese und weitere Veranstaltungen per E-Mail/telefonisch informiert.

Firma

StraBe

PLZ Ort

2. Name Vorname
Position Abteilung
Telefon* Fax
E-Mail*

* Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse und Telefonnummer erklare ich mich einverstanden, dass
mich Management Forum Uber diese und weitere Veranstaltungen per E-Mail/telefonisch informiert.

-15%
3. Name Vorname
Position Abteilung
Telefon* Fax
E-Mail*

* Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse und Telefonnummer erklare ich mich einverstanden, dass
mich Management Forum Uber diese und weitere Veranstaltungen per E-Mail/telefonisch informiert.

Datum

Unterschrift

Kontakt:

Management Forum der
Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH
Eschersheimer LandstraBe 50

60322 Frankfurt am Main

Tel.: +49 (0) 69/ 24 24 - 47 70

Fax: +49 (0) 69/ 24 24 - 47 99

E-Mail: info@managementforum.com
Internet: www.managementforum.com

Veranstaltungsort:
Hilton Hotel Frankfurt
HochstraBe 4

60313 Frankfurt am Main
Tel.: 069-13380 - 2220
Fax: 069-13380 - 6020
EZ: € 169 inkl. Frihstuick

Zimmerreservierung:

Wir halten ein Zimmerkontingent fur die Kongressteilnehmer bereit, auf das
Sie bei Bedarf zurtickgreifen kénnen. Bitte nehmen Sie die Buchung direkt im
Hotel unter Berufung auf die Veranstaltung von Management Forum der Verlags-
gruppe Handelsblatt GmbH vor.

Kongressgebiihr/Anmeldebedingungen:

Bitte nehmen Sie die Anmeldung auf dem nebenstehenden Vordruck vor. Die Ge-
buhr fur diesen zweitagigen Kongress betragt 1.290,- € zzgl. MwSt. p.P. Nehmen
mehr als zwei Personen aus einem Unternehmen am Kongress teil, gewahren wir
ab dem dritten Teilnehmer 15% Preisnachlass. Die Kongressgebuhr enthalt die
Tagungsgetranke und das Mittagessen. Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten
Sie eine Anmeldebestatigung und Rechnung. Kongresseinlass kann nur gewahrt
werden, wenn der Rechnungsbetrag rechtzeitig vor Kongressbeginn beglichen
wird. Bei schriftlicher Stornierung der Anmeldung wird eine Bearbeitungsgebuhr
in Hohe von € 50,- zzgl. MwSt. p.P. erhoben, wenn die Absage spatestens bis 27.
September 2010 schriftlich bei Management Forum eingeht. Bei Nichterscheinen
des Teilnehmers bzw. einer Abmeldung nach dem 27. September 2010 wird die
gesamte Kongressgebuhr fallig. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des ange-
meldeten Teilnehmers maglich. Der Veranstalter behélt sich Referenten sowie
Themenénderungen vor.

Datenschutz:

Sie kénnen der Verarbeitung oder Nutzung ihrer Daten fur Zwecke der Werbung
jederzeit bei der Management Forum der Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH,
Eschersheimer landstraBe 50, 60322 Frankfurt am Main, Telefon: +49 (0)69/
24 24 - 47 70, Telefax: +49 (0)69/24 24 - 47 99, E-Mail: info@managementfo-
rum.com (verantwortlich i.S.d. BDSG) widersprechen.

Registrierung:

Der Kongresscounter ist jeweils eine Stunde vor Kongressbeginn zur Registrie-
rung geodffnet. Als Ausweis fir die Kongressteilnahme gelten Namensschilder,
die lhnen am Veranstaltungstag gemeinsam mit den Tagungsunterlagen am
Kongresscounter ausgehandigt werden.




