GEZAHLEN PER FIMGERABDRUCK

Kriminaltechnik im Markt

Der Einsatz neuer Technologien soll den Einkauf fiir die Kunden immer einfacher und bequemer
machen. Eine zukunftstrachtige Variante ist das Bezahlen per Fingerabdruck. Erste Systeme sind im
Lebensmittelhandel bereits im Einsatz und haben sich bewahrt.

ei Sherlock Holmes & Co. ist die
B Technik l4ngst Standard. Im Einzel-

handel ist sie neu — aber genauso
praktisch. Per Fingerabdruck ist jeder
Mensch eindeutig zu identifizieren. Warum
also nicht den Bezahlvorgang an der Kasse
damit vereinfachen? Digiproofheilt das ent-
sprechende System. Der entscheidende Un-
terschied zum herkémmlichen Electronic
Cash: Datentréger ist nicht mehr eine Plas-
tikkarte. sondern die Fingerspitze.

In Sekundenschnelle unverwechselbar

Drer Kunde Jasst sich zundchst im Markr re-
gistrieren. Dazu legt er seine Fingerspitze
aufl ein Erkennungsgerdt. Dieses erstellt
dann ein Punkimuster von seinem Finger-
abdruck. Zu diesen Informationen wird ei-
ne Datei mit Mamen, Adresse und Bankver-
bindung angelegt. Jetzt ist der Finger als
Zahlungsmitte] einsatzbereit. An der Kasse
muss nur noch die Fingerspitze auf ein Le-
segerill gelegt werden, [n Sekundenschnel-
le wird das Fingerbild erfasst und an die Da-
tenbank geschickt. Werden die Punkimuster
erkannt, sendet die Datenbank die Daten-
verbindung an die Kasse und lést die Zah-
lung aus. Die Abbuchung erfolgt direkt vom
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Mach Angaben des Herstellers kostet die Instailation

l mit Software pro Kasse ¢a. 4.500 Eura. Im Preis
nklusive sind die Schulung der Mitarbeiter vor Ont
und die Kasten fir dieWanung durch einen Techni-

| ker der Firma li-Werke fur ein Jahr.

Konto. Soweit die Technik. Aber wie funk-
tioniert Digiproofim Handelsalliag? Und wie
reagieren die Kunden auf die neue Techno-
logie? Uber die ersten Erfahrungen mit Di-
giprool sagt Jens Hildebrand, Marktleiter
des neuen Scheck-In Centers in Viernheim:
.Meine Kunden haben vom ersten Tag an
groBes Interesse gezeigt.” SchlieBlich bietet
das System =inige Vorteile: Man braucht sich
keine Pin-Nummer zu merken. kann sein
Portemonnaie getrost zu Hause lassen und
die Gefahr von Diebstahl oder Betrug ist ge-
ringer. Pluspunkte, die vor allem Kunden
mittleren Alters und Altere iiberzeugen.

Nattirlich kammen auch Fragen nach der
Sicherheit. Ulrich Kipper Geschaftsfiihrer
der It-Werke beruhigt: Da bei Digiproof we-
der ein Pin noch eine Unterschrift abgege-
ben wird, ist es wenig anFillig fiir Filschun-
gen. Das Punkimuster ist fiir Dritte wertlos.
So konnte selbst die Polizel daraus keinen
kompletten Fingerabdruck erstellen. Chne
Originalfinger ldsst sich der Datensatz nicht
abgleichen und damit die dazugehorige Per-
son nicht identifizieren,

Keine Kosten mehr fur Bankabfragen

Roland Fitterer bietet seit zwblf Monaten in
seinem Edeka Akiiv Markt in Riilzheim das
Bezahlen per Fingerabdruck an, Der selbst-
sténdige Kaulmann weill um die Vorteile:
So entfallt etwa die Gebithr von 25 Euro fidr
die Bankablrage, da dem Hindler die
Adressdaten des Kunden bekannt sind. Zu-
dem hitten sich die Riicklastschriften von
nicht eingelésten Zahlungen mit dem Sys-
tem auf Null reduziert, da der Kunde jetzt
nicht mehr anonym ist. so der Handler. Da-
ritber hinaus fallen weniger Kosten fiir die
teuren Wechselgelderansporte an. Fitterer:
.Momentan gibt es kein kostengiinstigeres
und sichereres System [ir uns!® Auslalle

sind bei Digiprool nach ibereinstimmenden
Aussagen von Hildebrand und Fitterer sel-
ten. Natlirlich st es schon vorgekommen,
dass ein Scanner mal nicht funktioniert. Zu-
dem ldsst sich bel manchen Kunden der Fin-
gerabdruck nicht ausreichend registrieren,
.Dieser Anteil liegt aber weit unter einem
Prozent, so Ulrich Kipper. Auch bei Edeka
Siidwest will man in Zukunfk: Digiproof ver-
stdrkt anbieten, Dazu Robert Giltle, Gesamt-
leiter IT-Systeme Einzelhandel der Edeka
Sudwest: .In den nachsien zwei |ahren

mischren wir 50 Prozent unserer Einzelhand- |

ler mit dem System ausstatlen”

] -t
Bequem und sicher per Fingerscann zahlen. Die
Kunden nehmen das neue System gut an.
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